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Numero	cpam	tours

Le	compte	ameli	est	uniquement	disponible	pour	les	assurés	du	régime	général	et	des	régimes	partenaires	suivants	:	CAMIEG,	CAVIMAC,	CNMSS,	CRPCEN,	ENIM,	INTERIALE,	LA	MUTUELLE	GENERALE,	MGP,	SOLSANTIS	et	CANSSM,	affiliés	avec	un	numéro	de	sécurité	sociale	définitif	et	certifié.	Les	fonctionnalités	du	compte	ameli	(messagerie,
modification	des	coordonnées	de	contact…)	pour	les	assurés	des	régimes	partenaires	peuvent	différer	de	ceux	du	régime	général.	Si	vous	appartenez	à	l’un	de	ces	régimes,	je	vous	invite	donc	à	contacter	directement	votre	caisse	d'affiliation.	Pour	créer	votre	compte,	il	suffit	de	vous	munir	de	votre	relevé	d’identité	bancaire	(RIB)	et	de	votre	carte
Vitale.	Il	conviendra	ensuite	de	renseigner	:	votre	numéro	de	sécurité	sociale,	les	7	derniers	chiffres	de	votre	numéro	de	compte	bancaire,	les	11	derniers	chiffres	du	numéro	de	série	de	votre	carte	Vitale.	Vous	pouvez	également	faire	création	de	votre	compte	en	utilisant	l'un	des	identifiants	partenaires	FranceConnect	(identifiant	des	Impôts,	l'identité
numérique	de	la	Poste,	la	MSA,	France	identité	par	exemple	...).	Vous	trouverez	des	aides	et	informations	utiles	en	consultant	cette	page	du	site	ameli.fr	:	-	"Se	connecter	au	compte	ameli,	mode	d'emploi"	;	Si	vous	le	souhaitez,	vous	pouvez	également	vous	faire	accompagner	par	un	conseiller	spécialisé	"France	services".	Vous	pouvez	retrouver	les
coordonnées	et	les	horaires	de	la	France	services	la	plus	proche	de	chez	vous	sur	le	lien	suivant	:	Pour	vous	aider,	vous	pouvez	aussi	consulter	ce	tutoriel	vidéo	:	-	"Création	de	votre	compte	ameli,	pourquoi	ça	ne	marche	pas	?	"	-	"Comment	se	créer	un	compte	ameli	en	quelques	clics".	Malgré	les	solutions	proposées,	si	la	création	de	votre	compte
s’avère	impossible,	vous	pouvez	contacter	votre	caisse	primaire	d’assurance	maladie	(CPAM)	par	téléphone	en	composant	le	36	46	muni(e)	de	votre	carte	Vitale	et/ou	d’un	RIB.	FOIRE	AUX	QUESTIONS	:	Comment	recevoir	mon	code	de	sécurité	par	mail	pour	me	connecter	au	compte	ameli	web	?	En	plus	de	votre	numéro	de	sécurité	sociale	et	de	votre
mot	de	passe,	il	convient	de	cliquer	sur	"Recevoir	un	code	de	sécurité"	sur	la	page	de	connexion	au	compte	pour	recevoir	ce	dernier	par	mail.	Le	code	de	sécurité	à	usage	unique	est	envoyé	à	l'adresse	mail	enregistrée	sur	votre	compte	et	se	compose	de	6	chiffres.	Il	est	valable	15	minutes.	Si	le	code	de	sécurité	n'arrive	pas	dans	votre	boite	de
réception,	il	se	trouve	certainement	dans	vos	courriels	indésirables	(spam)	ou	sur	une	ancienne	adresse	mail	renseignée	sur	le	compte,	ou	bien	votre	opérateur	met	un	certain	temps	(plus	de	15	minutes)	pour	vous	restituer	le	message	envoyé	par	votre	caisse.	Si	vous	cochez	la	case	"Je	me	connecte	avec	mon	ordinateur	personnel",	vous	n'aurez	plus	à
le	saisir	pendant	6	mois.	Si	toutefois	la	saisie	de	ce	code	de	sécurité	vous	est	de	nouveau	demandée	la	fois	suivante,	nous	vous	invitons	à	vérifier	que	les	paramètres	de	votre	navigateur	ne	suppriment	pas	les	cookies	entre	chaque	visite,	car	cela	pourrait	influencer	la	mémorisation	de	votre	choix	sur	le	site.	Si	vous	ne	vous	souvenez	plus	de	votre
ancienne	adresse	mail,	il	conviendra	en	effet	de	supprimer	votre	compte	et	en	créer	un	nouveau.	Pour	réaliser	cette	démarche,	vous	devrez	contacter	un	conseiller	au	36	46.	Néanmoins,	si	vous	vous	connectez	à	votre	compte	web	depuis	un	autre	ordinateur	ou	un	autre	navigateur,	la	saisie	d'un	code	de	sécurité	sera	à	nouveau	requise.	Un	tuto
YouTube	est	à	votre	disposition	pour	vous	aider	:	"Comment	vous	connecter	à	votre	compte	ameli	avec	le	code	de	sécurité	envoyé	par	mail	?"	J’essaie	de	créer	un	compte	ameli	mais	il	est	indiqué	que	l’adresse	mail	est	déjà	utilisée.	C’est	en	effet	le	cas	car	mon	conjoint	et	moi	n’avons	qu’une	seule	et	même	adresse	mail.	Les	conditions	d'utilisation	du
compte	ameli	ont	évolué.	Il	est	désormais	obligatoire	de	renseigner	et	de	valider	une	adresse	mail	unique	et	personnelle	pour	utiliser	le	compte.	Autrement	dit,	une	adresse	mail	ne	peut	pas	être	renseignée	pour	plusieurs	comptes.	Si	vous	ne	disposez	pas	d'adresse	mail	personnelle,	vous	pouvez	très	simplement	en	créer	une.	Pour	cela,	il	suffit	de	se
rendre	sur	le	site	d'un	fournisseur,	de	cliquer	sur	"créer	un	compte"	puis	de	suivre	les	instructions.	Je	ne	dispose	que	d’un	numéro	de	sécurité	sociale	provisoire	(commençant	par	7	pour	un	homme	et	8	pour	une	femme),	puis-je	créer	mon	compte	ameli	?	Le	compte	ameli	n’est	accessible	que	pour	les	personnes	ayant	un	numéro	de	sécurité	sociale
définitif	et	certifié,	commençant	par	1	pour	un	homme	et	par	2	pour	une	femme.	Si	vous	avez	besoin	d’informations	concernant	votre	dossier,	vous	devez	contacter	votre	CPAM	par	téléphone	au	36	46.	Je	suis	assuré(e)	à	la	MGEN/MSA	et	je	souhaite	créer	mon	compte	ameli.	Je	vous	invite	à	consulter	ce	topic	intitulé	"Je	dépends	de	la	MGEN/MSA	et	je
n’arrive	pas	à	créer	mon	compte	ameli".	Le	numéro	de	série	inscrit	au	dos	de	ma	carte	Vitale	est	effacé,	comment	créer	mon	compte	?	Dans	cette	situation,	vous	pouvez	contacter	votre	CPAM	par	téléphone	au	36	46	muni(e)	de	votre	RIB	.	Un	conseiller	vous	délivrera	un	code	provisoire	pour	accéder	à	votre	compte	ameli.	Je	me	suis	fait	pirater	mon
adresse	email	et	je	ne	peux	donc	plus	me	connecter.	Dans	cette	situation,	il	convient	de	contacter	votre	CPAM	afin	qu'une	aide	vous	soit	apportée.	J’ai	oublié	mon	mot	de	passe,	comment	en	obtenir	un	nouveau	?	Si	votre	adresse	email	est	bien	validée	dans	votre	compte	ameli,	vous	pouvez	demander	le	renouvellement	de	votre	mot	de	passe	en	ligne
depuis	un	ordinateur,	de	manière	autonome,	en	cliquant	sur	le	lien	«	mot	de	passe	oublié	»	de	la	page	de	connexion	à	votre	compte	ameli.	Après	avoir	saisi	votre	numéro	de	sécurité	sociale,	votre	date	de	naissance	et	le	code	captcha	affiché	ou	vocalisé,	vous	pourrez	demander	l’envoi,	sur	l’adresse	email	enregistrée	dans	votre	compte	ameli,	d’un	lien
sur	lequel	il	faudra	cliquer	pour	demander	le	renouvellement	de	votre	mot	de	passe	(Attention,	il	est	possible	que	vous	receviez	l'email	dans	votre	dossier	«	Spams»).	Pour	des	raisons	de	sécurité,	ce	lien	a	une	durée	de	validité	de	30	minutes.	Depuis	l'application	mobile,	après	avoir	cliqué	sur	«	mot	de	passe	oublié	»,	une	page	s’affiche	vous	invitant	à
poursuivre	la	démarche	sur	la	version	web	de	votre	compte	ameli.	J'ai	oublié	mon	mot	de	passe	et	mon	adresse	mail	a	changé,	comment	faire	?	Dans	cette	situation,	vous	pouvez	contacter	votre	CPAM	par	téléphone	au	36	46	muni(e)	de	votre	carte	Vitale.	Un	conseiller	interviendra	sur	votre	dossier	pour	vous	permettre	d’accéder	à	nouveau	à	votre
compte	ameli.	Mon	numéro	de	sécurité	sociale	est	composé	de	15	chiffres	mais	le	système	ne	m’en	demande	que	13.	Votre	numéro	de	sécurité	sociale	se	compose	de	13	chiffres	et	d'une	clé	de	contrôle	à	2	chiffres.	Lors	de	la	création	du	compte	ameli,	puis	à	chaque	connexion,	vous	ne	devrez	mentionner	que	les	13	premiers.	Je	n’arrive	pas	à	créer	le
compte	de	ma	fille	qui	a	16	ans,	qui	dispose	de	sa	propre	carte	Vitale	avec	son	numéro	propre.	Le	compte	ameli	n’est	accessible	que	pour	les	assurés	affiliés	à	titre	personnel.	Si	votre	fille	est	ayant-droit	de	votre	dossier,	elle	ne	peut	donc	créer	son	espace	personnel.	J’ai	reçu	un	nouveau	code	mais	il	est	invalide.	D’autres	solutions	vous	sont	suggérées
pour	accéder	à	votre	compte	ameli	en	haut	de	ce	topic.	Je	dépends	de	la	caisse	des	français	de	l’étranger	(CFE),	est-il	possible	d’ouvrir	un	compte	?	Non,	vous	ne	pouvez	pas	accéder	au	compte	ameli	en	tant	que	bénéficiaire	de	la	CFE.	Je	réside	à	l’étranger,	mon	code	postal	n’est	pas	accepté.	Si	vous	avez	des	droits	auprès	du	régime	général	en	France
vous	pouvez	ouvrir	un	compte	ameli.	Cependant,	le	système	ne	gère	pas	les	codes	postaux	étrangers.	Pour	obtenir	un	code,	vous	pouvez	utiliser	un	des	moyens	cités	ci-dessus	ou	contacter	votre	CPAM	depuis	l’étranger	en	composant	le	+33	184	90	36	46.	Je	suis	bénéficiaire	de	l'aide	médicale	de	l'État	(AME)	et	je	n'arrive	pas	à	ouvrir	mon	compte
ameli.	Les	bénéficiaires	de	l'AME	n'ont	pas	accès	au	compte	ameli.	Si	vous	avez	besoin	d'un	document	ou	d'une	information	sur	votre	dossier,	il	vous	faut	contacter	votre	CPAM.	La	CPAM	(la	Sécu,	pour	les	intimes)	est	votre	interlocutrice	pour	toute	question	relative	à	la	santé,	à	la	carte	vitale,	au	remboursement	des	médicaments,	etc.	Elle	a	pour
mission	de	garantir	à	chacun	de	ses	bénéficiaires,	quels	que	soient	ses	revenus,	l’accès	aux	soins	et	d’assurer	si	nécessaire	un	revenu	de	remplacement.	De	nombreuses	démarches	s'effectuent	désormais	en	ligne	sur	le	site	ameli.fr.	Contrôle	de	vos	remboursements,	attestations,	mais	aussi	annuaire	des	professionnels	de	santé	du	département	sont	à
disposition	en	ligne.	Les	pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	des	informations	locales	de	votre	caisse	(contacts,	événements	régionaux,	etc.)	Saisissez	votre	code	postal.	Les	pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	d'informations	locales	(contacts,	évènements	régionaux,	etc).	Code	postal	erroné.	Veuillez	faire	une	nouvelle	tentative.	Par	exemple,
renseigner	le	code	postal	44000	pour	la	ville	de	Nantes.	Il	existe	plusieurs	caisses	d'Assurance	Maladie	pour	le	code	postal	que	vous	avez	saisi.	Veuillez	choisir	votre	caisse	parmi	les	propositions	ci-dessous.	Le	guide	complet	de	la	CPAM	de	Tours	!	Sur	cette	fiche,	retrouvez	toutes	les	informations	pratiques	concernant	:	les	coordonnées	de	contact	des
CPAM	de	Tours	;l'adresse	où	envoyer	vos	feuilles	de	soins	et	justificatifs	de	santé	;les	démarches	pour	obtenir	le	remboursement	de	vos	soins	de	santé	et	arrêts	de	travail	;le	contact	des	médecins	conseils	de	la	CPAM	de	Tours.	Vous	souhaitez	contacter	la	CPAM	de	Tours	?	Pour	vous	faciliter	la	tâche	dans	vos	démarches,	retrouvez	toutes	les
coordonnées	utiles	pour	joindre	la	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	de	Tours.La	CPAM	de	Tours	est	répartie	entre	1	bureaux	/	points	d'accueil	dont	voici	les	coordonnées	:	CPAM	de	Tours	:	où	envoyer	sa	feuille	de	soins	?La	CPAM	de	Tours	met	à	disposition	une	adresse	unique	pour	l'envoi	de	vos	feuilles	de	soins	ou	justificatifs	d'arrêts.	Si	vous	le
souhaitez,	vous	pouvez	également	vous	rendre	dans	l'agence	CPAM	la	plus	proche	de	chez	vous.	L'adresse	postale	de	la	CPAM	de	Tours	vous	permet	d'envoyer	:	feuille	de	soins	;demande	ou	déclaration	d'arrêt	de	travail	;justificatif	d'arrêt	maladie	;demande	de	CMU	;demande	de	soins	;pièce	administrative	(changement	de	situation).CPAM	d'Indre-et-
Loire	-	siège	de	ToursLe	Champ	Girault36	rue	Édouard-Vaillant37035	ToursLa	plupart	des	mutuelles	de	santé	pratiquent	la	télétransmission.	Ce	n'est	pas	le	cas	?	Peut-être	est-ce	le	moment	de	changer	de	mutuelle	?	Grâce	à	notre	outil,	comparez	votre	contrat	actuel	avec	les	meilleures	offres	du	marché.En	tant	que	courtier	d'assurance,	notre	mission
est	de	vous	informer	et	de	vous	conseiller	sur	les	offres	d'assurance	proposées	sur	le	marché.	Ces	fiches	conseils	ont	pour	objet	de	vous	présenter	les	produits	de	nos	assureurs	partenaires	comme	ceux	avec	lesquels	nous	n'entretenons	pas	de	liens.	Ces	fiches	vous	donnent	notre	analyse	objective	sur	les	contrats	d'assurance	mais
aussi	des	informations	sur	les	formalités	d'adhésion.Vous	avez	une	question	concernant	vos	remboursements,	vos	droits	ou	encore	votre	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	?	Vous	pouvez	joindre	la	CPAM	de	Tours	au	téléphone.	Ce	service	est	gratuit	car	le	numéro	de	la	CPAM	d'Indre-et-Loire	n'est	pas	surtaxé.	Un	conseiller	pourra	répondre	à	vos
questions	ou	vous	donnez	des	renseignements	concernant	vos	remboursements	en	cours.	Voici	le	numéro	de	téléphone	de	la	CPAM	d'Indre-et-Loire	:	Vous	êtes	à	l'étranger	et	souhaitez	joindre	la	CPAM	de	Tours	?	Composez	le	+33	811	70	36	46	(coût	variable	selon	votre	opérateur).Vous	pourrez	lui	faire	parvenir	votre	feuille	de	soins	par	voie	postale	à
:	CPAM	d'Indre-et-Loire	-	siège	de	ToursLe	Champ	Girault36	rue	Édouard-Vaillant37035	ToursVous	souhaitez	faire	une	simulation	personnalisée	de	vos	remboursements	de	santé	?	Notre	outil	vous	permet	de	connaître	le	montant	que	vous	allez	percevoir	ainsi	que	votre	reste	à	charge,	en	fonction	de	ce	que	vous	avez	payé.	C'est	gratuit	et	100	%	en
ligne	!SIMULER	LE	REMBOURSEMENT	DE	VOS	FRAIS	DE	SANTÉLa	CPAM	de	Tours	met	à	disposition	de	ses	assurés	et	de	leurs	médecins	traitants	un	service	médical	destiné	à	:	avertir	des	évolutions	réglementaires	;informer	des	précisions	sur	la	cotation	d'un	acte	;contrôler	les	arrêts	de	travail.Vous	pouvez	également	le	joindre	par	téléphone	en
prenant	contact	avec	la	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	de	Tours	au	numéro	suivant	:	3646	Si	vous	êtes	affilié	au	régime	général	de	la	Sécurité	sociale	et	que	vous	résidez	à	Tours,	il	est	possible	que	vous	ayez	des	questions	concernant	votre	couverture	médicale,	vos	remboursements	ou	que	vous	souhaitiez	formuler	une	réclamation.	Dans	ce	cas,
la	CPAM	de	Tours	est	l’interlocuteur	privilégié	pour	répondre	à	toutes	vos	interrogations	concernant	la	maladie,	la	maternité,	la	paternité,	les	accidents	du	travail	ou	les	maladies	professionnelles.Voici	les	coordonnées	pour	joindre	votre	agence	de	la	CPAM	de	Tours,	que	ce	soit	en	personne,	par	téléphone	ou	en	ligne.Se	rendre	à	l’agence	de	la	CPAM
de	ToursVous	pouvez	vous	rendre	à	l’agence	qui	se	situe	au	36	Rue	Edouard	Vaillant	à	Tours.Si	vous	ne	pouvez	pas	vous	déplacer,	vous	avez	la	possibilité	de	contacter	la	CPAM	de	Tours	par	téléphone	au	3646	(service	gratuit	+	prix	d’un	appel,	selon	votre	opérateur	téléphonique).	Ce	service	est	disponible	du	lundi	au	vendredi	de	8h30	à	17h30.
Veuillez	noter	que	ce	numéro	n’est	pas	accessible	depuis	l’étranger.	Dans	ce	cas,	composez	le	+33	184	90	36	46.	Assurez-vous	d’avoir	votre	carte	vitale	à	portée	de	main	pour	faciliter	la	recherche	de	votre	dossier.Contact	par	courrielAccédez	à	votre	compte	Ameli	en	cliquant	sur	le	lien	suivant	:	.	Si	vous	n’avez	pas	encore	de	compte	Ameli,	vous
pouvez	en	créer	un	en	utilisant	votre	carte	vitale.	Une	fois	connecté,	vous	pourrez	notamment	contacter	votre	caisse	d’assurance	maladie,	effectuer	des	démarches	en	ligne,	suivre	vos	remboursements	et	générer	ou	imprimer	vos	attestations	immédiatement.Contact	par	courrierVous	pouvez	également	contacter	la	CPAM	de	Tours	par	courrier	à
l’adresse	suivante	:Caisse	Primaire	d’Assurance	Maladie36	rue	Édouard	Vaillant37035	Tours	Cedex	9En	fonction	de	votre	demande,	le	site	www.ameli.fr	propose	des	solutions	spécifiques.	Vous	pouvez	consulter	la	procédure	à	suivre	en	fonction	de	vos	besoins	sur	la	page	suivante	:	procédure	à	suivre.	Par	exemple,	en	cas	de	changement
d’établissement	bancaire	ou	de	numéro	de	compte,	vous	pouvez	mettre	à	jour	vos	coordonnées	en	suivant	les	indications	fournies	sur	le	site.Pour	toute	question	ou	difficulté	concernant	vos	droits	et	démarches,	n’hésitez	pas	à	contacter	les	conseillers	de	la	CPAM	de	Tours.	Ils	sont	à	votre	disposition	pour	vous	aider.	Vous	avez	ici	l'intégralité	des
Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	-	CPAM	pour	la	ville	Tours	(37000)	du	département	Indre-et-Loire	(37)	en	région	Centre-Val	de	Loire.	Vous	habitez	dans	la	commune	Tours	ou	peut	être	plus	généralement	dans	le	département	Indre-et-Loire	faisant	partie	de	la	région	Centre-Val	de	Loire	et	avez	besoin	d'informations	pour	localiser	les	bureaux
des	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	-	CPAM.	Il	vous	sera	donc	facile	de	choisir	le	site	CPAM	le	plus	simple	selon	l'itinéraire	utilisable	et	ses	modalités	d'accès	(places	de	parking,	lignes	de	bus,	ect.).	En	effet	cela	peut	être	le	cas	si	vous	venez	d'une	autre	localité	du	département	Indre-et-Loire	(37).	Pour	rendre	la	recherche	plus	aisée	de	Caisse
Primaire	d'Assurance	Maladie	-	CPAM	figure	sur	la	page	les	coordonnées	adresses	dans	la	ville	Tours	(37000)	ainsi	que	les	numéros	de	téléphone	pour	une	mise	en	relation	expresse.	CPAM	/	CPAM	d'Indre-et-Loire	/	CPAM	de	ToursLa	Caisse	primaire	d'assurance	maladie	(CPAM)	de	Tours,	est	l'une	des	2	CPAM	d'Indre-et-Loire	situé	sur	le	territoire	de
la	commune	de	Tours.	Pour	connaître	toutes	les	informations	sur	le	numéro	de	sécu,	rendez-vous	sur	la	page	du	Numéro	de	sécurité	sociale.Une	question	à	propos	de	votreAssurance	Maladie	?	Ouvert	aujourd'hui	de	8h00	à	18h00Coordonnées	de	la	CPAM©	Caisse	primaire	d'assurance	maladie	(CPAM)	de	Tours	Itinéraire	et	plan	de	la	CPAM	de
ToursAutres	Caisse	primaire	d'assurance	maladie	La	Page	de	la	CPAMLa	présente	page	de	la	CPAM	de	Tours	sur	Annuaire	Mairie	a	été	modifiée	pour	la	dernière	fois	le	mardi	9	avril	2024	à	07:45.»	Si	vous	voulez	nous	signaler	une	erreur,	merci	de	nous	la	signaler	en	utilisant	ce	lien.	CPAM-	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	Parfois,	votre	médecin
n’est	pas	équipé	pour	lire	votre	Carte	Vitale,	ou	bien	vous	oubliez	de	la	prendre	avec	vous.	Dans	ce	cas,	le	praticien	vous	remplit	une	feuille	de	soin	papier.	Il	faut	la	remplir	en	inscrivant	son	numéro	de	sécurité	sociale	(qui	figure	sur	votre	Carte	Vitale).	Si	vous	êtes	la	personne	qui	a	reçu	le	soin,	mais	que	vous	n’êtes	pas	l’assuré,	pensez	à	remplir	vos
noms	et	prénoms,	date	de	naissance,	et	remplir	les	informations	de	l’assuré	dont	vous	dépendez.	Attention:	il	faut	impérativement	signer	sa	feuille	de	soin,	sinon	elle	ne	sera	pas	valide	et	vous	ne	serez	pas	remboursé.	Vous	pouvez	adresser	vos	feuilles	de	soins	dans	la	ville	de	Tours	à	la	Caisse	primaire	d'assurance	maladie	(CPAM)	d'Indre-et-Loire	-
siège	de	Tours.	Elle	permettra	si	le	tiers-payant	n'a	pas	marché	de	pouvoir	être	remboursé	par	la	sécurité	sociale	et	par	votre	mutuelle.	Après	envoi,	vous	serez	remboursé(e)	selon	un	délai	qui	dépend	de	l’activité	de	votre	CPAM.	Contactez-les	directement	pour	plus	d’information	sur	les	délais	de	remboursement.	Rappel	sur	les	délais	de	validité	:	la
feuille	de	soin	est	valable	pendant	une	durée	de	deux	ans	maximum.	Deux	cas	particuliers	sont	à	noter	:	Pour	une	feuille	de	soin	concernant	la	maternité,	le	délai	commence	au	moment	de	la	constatation	médicale	officielle	de	votre	grossesse.	Pour	une	feuille	de	soin	concernant	une	maladie,	le	délai	de	2	ans	est	étendu	jusqu’à	la	fin	du	trimestre	où
vous	avez	reçu	votre	feuille	de	soin	(ex:	feuille	de	soin	reçue	en	janvier	2020,	elle	sera	valable	jusqu’à	fin	mars	2022).	Le	tiers	payant	est	le	mécanisme	qui	permet	au	patient	d’éviter	d’avancer	ses	frais	de	santé	s'ils	sont	pris	en	charge	par	l’Assurance	Maladie	ou	bien	par	sa	mutuelle.	Au	moment	de	régler	sa	consultation,	le	tiers	payant	prend	en
charge	immédiatement	une	partie	ou	l’intégralité	des	frais	de	santé	selon	les	cas.	Il	n’y	a	plus	de	démarches	à	faire	ensuite.	C’est	un	système	plein	de	simplicité,	qui	permet	à	l’assuré	de	préserver	son	argent	et	d’éviter	de	faire	des	démarches	supplémentaires	auprès	de	votre	CPAM	Tours.	Cependant,	certains	critiques	ont	pointé	le	risque	de
déresponsabilisation	des	assurés	et	le	faux	sentiment	de	gratuité.	Comment	en	profiter	?	Il	y	a	deux	types	de	tiers	payant	:	le	tiers	payant	de	la	Sécurité	sociale	et	le	tiers	payant	de	votre	mutuelle.	Le	tiers	payant	obligatoire	de	la	Sécurité	sociale	s’applique	:	Aux	bénéficiaires	de	la	couverture	maladie	universelle	(CMU)	Aux	bénéficiaires	de	l’aide	pour
l’obtention	d’une	complémentaire	santé	(ACS)	Aux	étrangers	en	situation	irrégulière	sur	le	territoire	français	et	bénéficiant	de	l’Aide	médicale	d’État	(AME)	Pour	les	soins	de	maternité,	de	contraception	pour	les	jeunes	filles,	de	maladie	longue	durée,	de	dépistage	organisé,	d’hospitalisation	dans	les	établissements	conventionnés,	...	Le	tiers	payant	de
la	mutuelle	santé	est	proposé	par	certaines	mutuelles	qui	ont	passé	un	accord	avec	l’Assurance	Maladie.	Le	tiers	payant	est	courant	pour	l’achat	de	médicaments,	les	soins	en	hôpitaux,	les	soins	de	radiologie	ou	d’analyses	médicales.	Il	suffit	de	présenter	sa	carte	mutuelle	pour	en	profiter,	et	vous	n’aurez	pas	de	feuille	de	soin	à	envoyer	à	votre	CPAM
de	Tours.	SideCare	travaille	uniquement	avec	des	mutuelles	proposant	ce	type	de	service.	Devis	personnalisé	Télétransmission	et	CPAM	de	Tours	Les	mutuelles	communiquent	avec	la	CPAM	de	Tours	de	manière	automatisée	via	la	télétransmission.	Cela	permet	à	la	CPAM	de	communiquer	à	votre	mutuelle	automatiquement	les	dépenses	de	santé	que
vous	avez	effectuées.	Une	fois	la	télétransmission	effectuée,	votre	mutuelle	vous	remboursera	les	sommes	dues.	C’est	un	service	très	pratique	qui	simplifie	la	vie	des	assurés.	Pour	en	profiter,	il	faut	que	votre	mutuelle	propose	le	service,	et	leur	fournir	un	RIB	ainsi	qu’une	attestation	Vitale	au	moment	de	l’adhésion.	Cependant,	il	arrive	que	des
problèmes	techniques	surviennent	et	la	télétransmission	ne	fonctionne	pas.	Vous	devrez	alors	contacter	directement	votre	mutuelle	pour	vérifier	avec	elle	que	toutes	les	informations	nécessaires	à	la	mise	en	place	de	la	télétransmission	ont	été	transmises.	La	procédure	peut	varier	d’une	mutuelle	à	l’autre.	Si	les	problèmes	persistent	et	que	votre
mutuelle	ne	vous	donne	pas	satisfaction,	rappelez-vous	que	de	nombreux	assureurs	savent	mettre	en	place	efficacement	la	télétransmission	avec	la	CPAM.	Du	Lundi	au	Vendredi	:	de	08h15	à	12h00	de	13h00	à	17h00	Accueil	téléphonique	du	lundi	au	vendredi	de	8h30	à	17h30.Champ	Girault	36	rue	Édouard-Vaillant	37035	Tours	Cedex	9	FranceVoir
sur	une	carteVoir	sur	une	carte	ContactsSite	web	web	�léphone36	46Service	gratuit	+	prix	d'un	appel+33	184	90	36	46Depuis	l’étranger.	Service	gratuit	+	prix	d’un	appelInformation	complémentaireBesoin	d’aide	?	Une	question	sur	votre	dossier	?	Prenez	un	rendez-vous	téléphonique	ou	physique	avec	un	conseiller	de	l'Assurance	Maladie	depuis
votre	compte	ameli	(ou	à	défaut,	depuis	le	36	46)ServicesMettre	cette	page	à	jour	(réservé	aux	services	publics)Modifié	le	28	mars	2024	-	Direction	de	l'information	légale	et	administrative	(Premier	ministre)	Pour	tous	les	renseignements	concernant	la	sécurité	sociale,	les	Tourangeaux	pourront	se	rendre	dans	l'une	des	caisses	primaire	d'assurance
maladie	référencée	ci-dessous	ou	contacter	directement	par	téléphone	au	3646.Vous	trouverez	également	ci-dessous	les	horaires	d'ouverture	ainsi	que	les	coordonnées	complètes	de	la	Caisse	primaire	d'assurance	maladie	(CPAM)	d'Indre-et-Loire	-	siège	de	Tours	Pour	vous	rendre	à	la	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	:	CPAM	Tours	36	rue
Édouard-Vaillant	Champ	Girault	37035	Tours	Cedex	9	Coordonnées	GPS	:	Latitude	:	47.3886977Longitude	:	0.6962385Adresse	postale	de	la	CPAM	de	Tours	:	CPAM	Tours	36	rue	Édouard-Vaillant	Champ	Girault	37035	Tours	Cedex	9	Site	internet	:	Téléphone	CPAM	:	3646	L'accueil	du	public	ne	se	fait	que	sur	RDV.	Vous	pouvez	prendre	rendez-vous
par	téléphone	ou	en	vous	connectant	à	votre	compte	ameli.Lundi	08:15	—	12:00	13:00	—	17:00Mardi	08:15	—	12:00	13:00	—	17:00Mercredi	08:15	—	12:00	13:00	—	17:00Jeudi	08:15	—	12:00	13:00	—	17:00Vendredi	08:15	—	12:00	13:00	—	17:00Les	villes	de	Indre-et-Loire	qui	dépendent	de	CPAM	de	ToursArtannes-sur-IndreAzay-le-RideauAzay-sur-
CherBallan-MiréBerthenayBréhémontChambray-lès-ToursChanceaux-sur-ChoisilleChançayCheilléDruyeEsvresFondettesJoué-lès-ToursLa	Chapelle-aux-NauxLa	Membrolle-sur-ChoisilleLa	RicheLa	Ville-aux-DamesLarçayLignières-de-TouraineLuynesMettrayMonnaieMontbazonMontlouis-sur-LoireMontsNotre-Dame-d'OéParçay-MeslayPont-de-
RuanReugnyRigny-UsséRivarennesRochecorbonSachéSaint-AvertinSaint-BranchsSaint-Cyr-sur-LoireSaint-GenouphSaint-Pierre-des-CorpsSaint-Étienne-de-ChignySainte-Catherine-de-FierboisSavonnièresSorignyThilouzeToursTruyesVallèresVeignéVernou-sur-BrenneVillaines-les-RochersVillandryVilleperdueVouvrayVéretzAffilier	les	assurés	à
l’Assurance	Maladie.Gérer	les	droits	des	assurés.Assurer	le	remboursement	de	leurs	frais	médicaux,	et	le	paiement	de	leurs	indemnités	journalières.Traiter	la	télétransmission	des	décomptes	des	remboursements	aux	assurances	de	complémentaires	santé.Traiter	les	feuilles	de	soins	envoyés	par	les	assurés.Assurer	le	service	des	prestations
d’assurance	maladie	et	d’accidents	du	travail.Appliquer	un	plan	d’action	en	gestion	du	risque,	avec	les	professionnels	du	secteur	de	la	santé.Développer	une	politique	de	prévention	et	de	promotion	de	la	santé.Développer	une	politique	sanitaire	et	sociale,	et	mettre	à	disposition	des	aides	individuelles	et	des	aides	collectives.La	CPAM	est	le	régime
général	d’affiliation	à	la	Sécurité	sociale.	Elle	permet	principalement	aux	assurés	de	bénéficier	d’un	remboursement	de	leurs	frais	de	santé.	Pour	contacter	la	CPAM,	que	ce	soit	pour	demander	des	informations	sur	ses	démarches	en	ligne,	ses	remboursements,	ses	feuilles	de	soin	ou	bien	pour	obtenir	des	attestations,	cela	est	possible.	Travailler	à
l’Assurance	Maladie,	c’est	donner	une	nouvelle	dimension	à	votre	métier	et	agir	au	quotidien	pour	la	protection	de	notre	système	de	santé.	Participez	à	une	grande	diversité	de	projets	dans	un	cadre	bienveillant	et	soyez	fier	de	contribuer	à	une	mission	essentielle	:	agir	ensemble,	protéger	chacun.	Depuis	près	de	80	ans,	l'Assurance	Maladie	joue	un
rôle	majeur	au	service	de	la	solidarité	nationale.	Nous	sommes	convaincus	que	la	clé	de	la	pérennité	du	système	de	santé	relève	d'une	responsabilité	collective	et	réside	dans	l'implication	forte	de	chacun	de	ses	acteurs.	Au	sein	de	ce	système,	l'Assurance	Maladie	assume	une	triple	mission	:			garantir	un	accès	universel	aux	droits	et	permettre	l'accès
aux	soins			accompagner	chacun	dans	la	préservation	de	sa	santé			améliorer	l'efficacité	du	système	Toutes	ses	missions,	l’Assurance	Maladie	les	mène	avec	le	souci	d’assurer	la	meilleure	qualité	de	service.	Elle	s’appuie	pour	cela	sur	un	réseau	de	proximité	qui	couvre	l’ensemble	du	territoire	et	l’engagement	de	plus	de	80	000	collaborateurs	qui
agissent	jour	après	jour	à	l’échelle	départementale,	régionale	et	nationale.	Ensemble,	au	quotidien,	ils	font	vivre	ses	valeurs	d’universalité,	de	solidarité,	de	responsabilité	et	d’innovation.
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